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Maslach Tükenmişlik Ölçeği:

Veri Toplama Araçlarının Uygulanması 
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Araştırmanın Etik Boyutu 
 

 
Araştırmanın Sınırlılıkları 
 

Verilerin Analizi 
 

 
BULGULAR 
 

Profesyonellik Davranış Puanlarının Hemşirelerin Demografik Özelliklerine Göre 
Karşılaştırmasına Ait Bulgular 
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Tablo 1. Hemşirelerin tanımlayıcı özellikleri 
Demografik Değişken Gruplar n % 

Görev birimi 

Acil 19 21.3 

Lab./röntgen 3 3.4 

Klinik servis 32 36.0 

Poliklinik 5 5.6 

ASM/TSM 14 15.7 

İdari birimler 16 1.0 

Kurumu 
ASM/TSM 14 15.7 

Hastane 75 84.3 

Yaş 

18-25 8 9.0 

26-35 23 25.8 

36-45 53 59.6 

46 ve üzeri 5 5.6 

Cinsiyet 
Erkek 19 21.3 

Kadın 70 78.7 

Öğrenim durumu 

Lise 12 13.5 

Ön lisans 41 46.1 

Lisans 30 33.7 

Lisansüstü 6 6.7 

Medeni durum 
Evli 73 82.0 

Bekar 16 18.0 

Çocuk sayısı 

Yok 15 16.9 

1 çocuk 17 19.1 

2 çocuk 37 41.6 

3 ve daha fazla 20 22.5 

Eşin çalışma durumu 
Hayır 28 31.5 

Evet 61 68.5 

Sağlık sektöründeki çalışma süresi 

5 ve daha az 17 19.1 

6-10 yıl 17 19.1 

11-15 yıl 15 16.9 

16-20 yıl 21 23.6 

20 yıldan fazla 19 21.3 

Bu görevdeki çalışma süresi  

5 ve daha az 35 39.3 

6-10 yıl 18 20.2 

11-15 yıl 12 13.5 

16-20 yıl 15 16.9 

20 yıldan fazla 9 10.1 

Deneyimli olduğu alan 

Halk sağlığı 9 10.1 

Dahiliye/cerrahi 30 33.7 

Obstetrik/jinekoloji 3 3.4 

Ameliyathane 11 12.4 

Diğer 36 40.4 

Sürekli ilaç kullandığı tanı konmuş hasta  
Hayır 78 87.6 

Evet 11 12.4 

Mesleğini isteyerek seçtiğini 
Hayır 26 29.2 

Evet 63 70.8 
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Tükenmişlik Puanlarının Hemşirelerin Demografik Özelliklerine Göre Karşılaştırmasına Ait 
Bulgular 
 

Tablo 2. Hemşirelerin profesyonel davranış ve tükenmişlik puan ortalamaları 
 Hemşire 

Ölçek ve Alt Boyutlar Ort±SS 

Eğitime Hazırlık 0.52±0.79 
Yayın 0.06±0.31 
Araştırma 0.08±0.29 
Mesleki Organizasyonlar 0.18±0.32 
Toplumsal Hizmet 0.16±0.65 
Yeterlilik ve Sürekli Eğitim 0.70±0.78 
Hemşirelik Kodları 0.07±0.45 
Teori 1.56±1.10 
Otonomi 0.25±0.47 
PROFESYONEL DAVRANIŞ TOPLAM 3.56±2.58 
Duygusal Tükenmişlik 2.61±0.92 
Duyarsızlaşma 1.94±0.87 
Kişisel Başarısızlık 2.31±0.84 
TÜKENMİŞLİK TOPLAM 2.35±0.66 

 
Profesyonel Davranışlar ile Tükenmişlik Arasındaki İlişkiye Ait Bulgular 
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Tablo 3. Hemşirelerin profesyonellik davranışları ile tükenmişlik arasındaki ilişki sonuçları.
 

Duygusal Tükenme Duyarsızlaşma 
Kişisel 

Başarısızlık 
Algısı 

TÜKENMİŞLİK 
TOPLAM 

 r r r r 

Eğitime hazırlık -0.06 -0.03 -0.12 -0.06 

Araştırma -0.04 -0.02 0.03 0.02 

Yayın -0.14 -0.05 -0.09 -0.11 

Toplumsal hizmet 
sunma 

-0.22* -0.01 0.06 -0.10 

Mesleki örgütlere 
katılma 

0.07 -0.11 -0.03 0.00 

Hemşirelik kodları -0.17 -0.01 -0.06 -0.11 

Otonomi 0.00 0.16 0.05 0.12 

Teori -0.01 0.16 -0.06 0.02 

Yeterlilik ve sürekli 
eğitim 

-0.29* -0.03 0.00 -0.15 

PROFESYONELLİK -0.05 0.12 -0.07 -0.02 

 
TARTIŞMA 
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